


PH SOLUTIONS OY POWERHOUSE

Powerhouse on toiminut vuodesta 1994 Iéhtien. Tydllistdmme
tdlld hetkelld 25 henkiléd. Liikevaihtomme on noin 5.5 miljoo-
naa euroa vuodessa.

Olemme yrityspuolella Suomen johtava palveluntarjoaja
Applen MacOS -kdyttdjdrjestelmdlle. Ratkaisevana menes-
tystekijénd on kattava osaaminen myds Windows- ja Linux-
jdrjestelmissd sekd ndiden kéyttojcirjestelmien ja ympdiristojen
integroimisessa.

Kaksi kolmasosaa henkilbkunnastamme on teknisid jdrjes-
telmdasiantuntijoita, joten voidaan hyvin sanoa, ettd Power-
house on IT-ratkaisutoimittaja. Panostamme jatkuvasti hen-
kilokuntamme ammattitaidon kehittdmiseen kouluttamalla
henkildstdd ja seuraamalla aktiivisesti alan muutoksia.

Olitpa Mac-, Windows- tai Linux-kdyttdjd tai olet siirtymdssd
uuteen kdyttojdrjestelmdympdristéon, dld jdtd kuulematta
Suomen johtavan palveluntarjoajan ndkemystd.

Ota reilusti yhteyttd!

Eero Neva

Toimitusjohtaja
— Siind koneen ja ihmisen vaililldi

POWERHOUSE ON RATKAISUTOIMITTAJA

Mika on ratkaisutoimittaja? Powerhouse suunnit-
telee, toteuttaa ja yllapitaa asiakkaiden IT-jarjestel-
makokonaisuuksia. Osallistumme kustannustehok-
kaaseen toimintaan tahtaaviin kehityshankkeisiin.
Seuraamme alamme kehitysta yhdessa lukuisten
paamieskumppaneidemme kanssa. Innovoimme
ja kehitamme asiakkaillamme heidan liiketoimin-
taansa parantavia ratkaisuja hyodyntdaen toimin-
taamme ohjaavia arvoja.

Powerhousen jarjestelmaasiantuntijat ja asiakkuus-
vastaavat ovat apunasi kaikissa IT-hankkeissa, kai-
kissa sen elinkaaren vaiheissa. Palveluryhmamme
toimittaa laitteet, ohjelmat seka oheislaitteet sovit-
tuna aikana sovittuun paikkaan. Hoidamme myo6s
laitteet kierratykseen niiden elinkaaren lopussa.

Osallistumme tarvittaessa myos rahoituksen suun-
nitteluun ja rahoituskumppanin hankintaan koko
kumppanuuden ajan.

ServiceDeskimme on puhelinsoiton tai sahkopos-
tin padssa. Nopeat vasteajat tai etahallintaohjaami-
set korjaavat vikatilanteet pikaisesti. Tekniset asian-
tuntijat saadaan paikan paalle sovittuun aikaan.

Tulemme mielellamme keskustelemaan ratkaisuis-
ta, joten ota ihmeessa yhteytta!

Powerhouse on enemmdn kuin IT-ratkaisutoimittaja
—olemme sinun IT-kumppanisi.



MIKSI JUURI POWERHOUSE?

Toimintaamme tukevia menestystekijoita ovat kor-
kea osaaminen ja ammattitaito ratkaisujen hallinnoi-
misessa. Onnistumisestamme ovat osoituksena lu-
kuisat pitkaaikaiset yllapitosopimuksemme monien
eri aloja edustavien asiakkaiden kanssa.

Toimintamallimme perustuu seka asiakaslahtoisyy-
teen, etta asiakaskohtaisten asiantuntijoden aktii-
viseen yhteistyohon huolella valittujen paamies-
temme kanssa. Nain vapautamme asiakkaan omien
resurssien hyodyntamisen oman liiketoimintansa
kehittamiseen ja varmistamme asiakkaillemme ajan-
saastosta syntyvat kustannussaastot.

ASIAKKUUDET

Powerhouse on Mac-taustastaan johtuen monen
mainostoimiston IT-kumppani. Eniten asiakkaina
on kuitenkin yrityksia, joissa on seka Mac- etta Win-
dows-koneita eli ns. "sekaymparistoja”. Powerhouse
on ndissa parhaimmillaan. Toimimme niin suurien
kuin pientenkin yritysten IT-ratkaisukumppanina.

Usein olemme olleet se kumppani, joka on mahdol-
listanut Apple-koneiden liittdmisen olemassa ole-
vaan Windows-ymparistoon ja padin vastoin. Olem-
me opastaneet alkuun seka pystyneet tarjoamaan
siirtymiseen turvan, teknisen avun ja yllapidon.

Jos olet tahan asti empinyt Apple-maailmaan siirty-
mista, tai olet hylannyt tyontekijasi Apple-pyynnat,
kaanny meidan puoleemme.

Hoidamme valtakunnallisesti muun muassa eraan
suuren suomalaisen osuuskunnan markkinointi- ja
mainososaston Mac-tietokoneiden yllapidon seka
toimittamisen. Macit ovat kuitenkin vain murto-osa
ison organisaation tietotekniikasta.

Asiakkaanamme ovat myds Suomen suurin mai-
nos- ja viestintaorganisaatio seka useat johtavat
mainostoimistot. Toimitamme palveluitamme |li-
saksi niin hammaslaakariasemille, arkkitehtitoimis-
toille, asianajotoimistoille, puhumattakaan suun-
nittelu- ja konsulttitoimistoista.

YRITYSESITTELY

Ratkaisutoimittajuutemme monipuolisuuden mah-
dollistavat pitkaaikaiset yhteisty6sopimuksemme
alan merkittavimpien paamiesten kanssa, jotka
omassa toiminnassaan pyrkivat olemaan alansa joh-
tavia innovaattoreita. Paamiesedustuksiamme ovat
muun muassa Adobe, Apple, Cisco, HP, LaCie, Micro-
soft, Nokia, Sony, Symantec, Xerox, jne.

Monimuotoisen ratkaisumallimme toteuttamiseksi
olemme sopineet yhteistyosta kotimaisten rahoitus-
yhtididen kanssa, voidaksemme toteuttaa joustavat
rahoitusratkaisut kustannustehokkaasti etukateen
suunniteltua investointipaatosta noudattaen.

ASIAKKAITAMME:

Lahtinen Mantere Saatchi & Saatchi
Young & Rubicam Finland Oy
DDB Helsinki Oy

Ezpa Oy

Louder Finland Oy

Avalon Oy

SMQY Oy

Dynamo Advertising Oy
euroRSCG Oy

Folk Finland Oy

DMP Digital Media Partners Oy
Bob Helsinki Oy

Toinen Helsinki Oy

McCann Worldgroup Helsinki Oy
Optisen alan tiedotuskeskus
StepUp Oy

Pro-Source Oy

Really Helsinki Oy

LeftShoe Company Oy

GPW Institute Finland Oy
Lansivaylan Kielikylpy -paivakoti
Arkkitehtuuritoimisto B&M Oy
Helin & co Arkkitehtitoimisto
Arkkitehtitoimisto Avarc Oy
Asianajotoimisto Hammarstrom Puhakka Partners Oy
Tietotili Consulting Oy

Parpa Oy

Attendo Medone



POWERHOUSE HOITAA

Powerhousen monipuoliset palvelupaketit koos-
tuvat raataloidyista tuki- ja yllapitopalveluista laa-
dukkaisiin valvonta- ja varmistuspalveluihin seka
ammattitaitoisiin ja nopeisiin eta- ja lahihallintapal-
veluihin. Koulutetut ja sertifioidut asiantuntijamme
auttavat, opastavat ja ratkaisevat ongelmatilanteesi
tehokkaasti Mac-, Windows- ja Linux -ymparistoissa.

RATKAISEVAA PALVELUA

Solmimalla raataldidyn palvelusopimuksen kans-
samme varmistat nopean vasteajan ongelmatilan-
teisiin, ammattimaisen palveluntarpeen kartoituk-
sen ja yllapidon. Yrityksesi IT-ympariston toimivuus,
soveltuvuus liiketoimintaan ja tehokas kayttdjata-

son ongelmanratkaisukykymme vaativissakin olo-
suhteissa antavat vastineen investoinnillesi.

ServiceDesk-palvelumme ratkaisee ongelmatilan-
teesi puhelimitse, etahallinnalla tai sahkopostitse.
Tarvittaessa ServiceDesk jarjestaa myos asiakkail-
lemme takuuhuoltopalvelut sijaislaitteineen.

Monivuotinen yhteistyo alan merkittavimpien paa-
miesten kanssa mahdollistaa kokonaisvaltaisten,
innovatiivisten kokonaisuuksien rakentamisen. Ha-
lutessasi Powerhouse voi hoitaa kaikki ratkaisun
osa-alueet "avaimet kateen”-periaatteella.

POUJErNOUSG:

TUKIPALVELUT x

TUKEA PAIKAN PAALLA TAI ETANA

Powerhousen tukipalveluiden perusta on ServiceDesk, joka palve-
lee yritysasiakkaita lahtokohtaisesti 8-17 valisena aikana. Palvelun
tarkoitus on tuoda apu asiakkaan tietoteknisiin ongelmiin etavali-
neita hyodyntaen.

Mikali ongelmaa ei syysta tai toisesta voida ratkaista etateitse,
sovimme tukipyynndsta lahituen kdynnin, joka hoitaa ongelman
ratkaisun paikan paalla. Tassa vaiheessa paikalle saapuvalla asian-
tuntijalla on jo kaytettavissaan ServiceDeskin esiselvitys asiasta ja
mahdollisesta vian syysta.

LAHI- JA PALVELINTUKI
Toinen suosittu tukipalvelumalli ServiceDeskin kayton lisaksi on
asiakkaan kanssa sovittu viikoittainen lahipaivystys, jolloin Power-
housen lahituki on paikalla asiakkaan tiloissa hoitamassa akuutteja
tukitoita ja vastaamassa kayttdjien kiperiin kysymyksiin.

Lisaksi sovimme tarvittaessa asiakkaan kanssa siita, millaista hoi-
toa ja huolenpitoa asiakkaan palvelimet tarvitsevat ja millaiset va-
kiotoimenpiteet palvelimille tehddaan kuukausittain. Taman arvion
perusteella varataan palvelintuen resursseja asiakkaan palvelinten
optimaalisen toiminnan takaamiseksi.



POUWENOUSE:
VARMISTUSPALVELUT

TURVAA TARKEAT TIEDOSTOT VAIVATTOMASTI

Powerhousen varmistuspalvelut takaavat nopean ja vaivattoman
ty0asemien ja palvelimien varmuuskopioinnin, kiitos tehokkaan
CrashPlan-varmistussovelluksen.

Erilaiset lisensointimallit mahdollistavat varmistuspalvelun muok-
kaamisen juuri asiakkaan tarpeita vastaavaksi, oli tarkoitus sitten
varmentaa asiakkaan omille tai Powerhousen palvelimille. Varmis-
tuksen valvonta voidaan my0s suorittaa Powerhousen toimesta,
jolloin voit olla varma, etta varmuuskopiosi ovat aina ajan tasalla
ja kunnossa.

Tarjoamme sinulle helpot ja tehokkaat varmistuspalvelut yhta
kilpailukykyiseen hintaan, riippumatta siitda onko varmistettavia
tyOasemia viisi vai viisikymmenta, koska lisenssit hankitaan varmis-
tuskohdekohtaisesti.

OUJErNOUSEG: |
P PILVIPALVELUT i!'

PERUSPALVELUT KUNTOON KERRALLA

Powerhousen pilvipalveluilla saat laadukkaat IT-peruspalvelut yh-
desta paikasta edulliseen hintaan. Pilvipalveluina tarjoamme yrityk-
sellesi sahkopostit, roskapostin suodatuksen, FTP-palvelut ja levyti-
lan seka Kerion Workspace -ryhmatyosovelluksen.

Sahkoposti on tarkea osa yrityksen tiedonkulkua ja siksi onkin eh-
dottoman tarkeas, etta kaikki sahkopostiliikenne toimii halutulla ta-
valla ja etta postilaatikkosi ei tayty roskapostista joka padiva. Taman
lisaksi tarjoamme viela helpot ja tehokkaat keinot suurempienkin
tiedostojen siirtoon ja sailytykseen FTP- ja levytilapalveluillamme.

KERIO WORKSPACE

Kerion Workspace -sovelluksella tehostat ryhmatyoskentelya ja
yrityksen sisdista tiedonjakoa luomalla yhteisessa kaytdssa oleville
tiedostoille ja kansioille sailytyspaikan. Tama mahdollistaa tehok-
kaan ryhmatyoskentelyn, tyonkulun ja sen seuraamisen riippu-
matta siitd, missa ryhman jasenet ovat.

YRITYSESITTELY



POWERHOUSE RATKAISEE

Asiantuntijapalvelumme auttaa ratkaisemaan.
Emme myy tai tyrkytd, vaan olemme kumppanisi
paatoksissa. Etsitaan yhdessa juuri sinun yritykselle-
si ehdottomasti paras ratkaisu.

Kaikki lahtee nykyisen jarjestelman kartoituksesta,
tavoitetilasta ja sinne paasemiseksi tehtavasta road-
mapista. Kaikkea ei tarvitse tietenkaan tehda kerral-
la, mutta on hyva tietaa mihin valittu tie vie. Anna
meidan auttaa.

Hyvakin jarjestelma tarvitsee seurantaa ja kehitta-
mista. Vaikka seuraamme aktiivisesti koko IT-alaa,
emme valttamatta ole parhaita kaikessa, mutta
laajan kumppaniverkoston kautta pystymme I6yta-
maan aina oikean kumppanin sinulle.

YKSI 0SOITE, KAIKKI LAITTEET, TARVIKKEET, OHJELMAT
Et tarvitse muuta kun Powerhousen, toimitamme
tilaamasi tuotteet tyopoydallesi. Esiasennamme ja
viritdamme laitteiston tayteen toimintakuntoon, jos
nain sovitaan. Tarjoamme varmasti kilpailukykyiset
hinnat ja valikoimat.

KOKONAISUUS RATKAISEE

On aika siirtaa sekava IT-ympadristd historiaan ja
keskitaa kaikki yhteen palveluntarjoajaan — Power-
housen avulla saastyt harmailta hiuksilta ja saastat
selvaa rahaa.

Powerhouse - Ratkaisukumppani kaikkiin tarpeisiin!

POUJEMNOUSEG:
ASIANTUNTIJAPALVELUT

ASIANTUNTIJA-APUA KAIKKIIN TARPEISIIN

Powerhousen asiantuntijoilta saat parhaan avun, olipa sitten kyse
uuden ympadriston suunnittelusta tai vanhan ympariston uudis-
tamisesta. Tuttuja ratkaisuja meille ovat mm. VMWare, HP, Cisco,
Microsoft ja Apple.

IT-YMPARISTON KARTOITUS
Tulemme mielellamme tutustumaan ymparistdonne ja kartoitta-
maan kanssanne tyypillisimmat ongelmat ja miettimaan niihin so-
pivat ratkaisut.

TUKEA IT-YMPARISTON KEHITTAMISEEN
Olipa ongelmanne ovista ja ikkunoista sisaan vyoryvat Apple- tai
Windows-tuotteet, joiden sovittaminen omaan ympadristdonne mie-
tityttda tai palvelinten virtualisointi, niin autamme sunnittelussa ja
toteutuksessa.

Mikali teillda on jo enemman asennuskantaa, voimme suunnitella ja
toteuttaa asennusimagen, jolla ymparisto on helposti vakioitavissa
ja my0s taata, etta teille myymissamme koneissa on esiasennettu-
na kyseinen kayttojarjestelmaimage.



OWJErNouse: [
P LAITEPALVELUT <=

KAIKKI LAITTEET JA TARVIKKEET HELPOSTI

Valikoimamme kattavat niin laajat kokonaisuudet, kuin usean eri
valmistajan erikseen ja yksittain hankittavat palvelimet, levyjarjes-
telmat, tydasemat, monitorit, tulostimet, kamerat, projektorit, tar-
vikkeet, jne.Vuosien pitkajanteisesta yhteistydsta merkittavimpien
padamiestemme hyotyy myds asiakkaamme muun muassa erikois-
hinnoitteluiden ja nopeiden tukipalveluiden vasteajan muodossa.

LAADUKAS JA NOPEA LAITEHUOLTO

Kokonaispalvelukonseptiimme sisaltyy myos asiakkaillemme tar-
jottava huoltotoimituspalvelu, jossa vialliset laitteet toimitetaan
huoltoon varalaitejdrjestelyilld. Nain voimme varmistua ongelma-
tilanteen mahdollisimman pienesta haitasta liiketoimintaan. Kay-
tamme ainoastaan valtuutettujen huoltoyhtididen palveluita, jotta
valmistajien takuuhuoltojen ehdot tayttyvat ja takuunalaisuus lait-
teissa sdilyy ennallaan.

YRITYSESITTELY

OWJEMNOUSG:» =
P OHJELMISTOPALVELUT <=

MONIPUOLINEN OHJELMISTOTARJONTA

Kasvavan asiakaskuntamme mukana olemme laajentaneet oh-
jelmistotarjontaamme saanndllisesti kattamaan mita moninai-
sempia toimialoja ja erityistarpeita seka luoneet hyvat suhteet eri
hankintakanaviin. Tarvittaessa jarjestamme yksittaisen hankinnan,
autamme ohjelmistotarpeiden suunnittelussa ja etsimme yhteis-
ty0ssa parhaan mallin ohjelmistoinvestoinneille. Monivuotinen
ja avoin yhteisty0 johtavien valmistajien kanssa antaa valmiudet
kustannustehokkaiden ratkaisujen I6ytamiseen. Padosin asiakas-
kuntamme kdyttaa Adoben, F-Securen, Microsotfin ja Symantecin
laadukkaita ohjelmistoja.

LISENSOINTIRATKAISUT

Ohjelmistojen yllapito ja piilokustannukset ovat usein merkittava
menoerd. Taman valttamiseksi teemme mielellamme ehdotuksen
yrityksenne ohjelmistotarpeiden ratkaisusta lisensointimallien kaut-
ta. Lisensointi antaa joustavuutta, hallittavuutta, ennakoitavuutta,
kustannustehokkuutta, kaytettavyytta ja oikean soveltuvuuden tar-
peisiin. Autamme mielellamme yritystanne selviytymaan vaivatto-
masti tassakin asiassa.



POUUErNOUSE:

[talahdenkatu 21 A
00210 HELSINKI

Aleksanterinkatu 10 B
15110 LAHTI

MYYNTI
020778 6610
myynti@powerhouse.fi

SERVICEDESK
020778 6650
tiketti@powerhouse.fi

www.powerhouse.fi

POWERHOUSEN ARVOT

Osaaminen

Korkea osaamistaso on Powerhousen tarkein
menestystekija. Menestykseemme vaikuttavat
motivoitunut henkilokunta, jatkuva halumme
oppia uutta ja tiimityoskentelyn sisdistaminen.

Asiakaslahtoisyys

Kaiken toimintamme lahtokohtana on asiak-
kaan luottamuksen ansaitseminen ja toimin-
taamme kohdistuvien odotusten lunastaminen.

Luotettavuus
Tahdomme olla luottamuksen arvoinen kump-
pani seka luotettava ja haluttu tyonantaja.

Toiminta-ajatuksemme kulmakivena on halu

palvella asiakkaitamme heidan liiketoimintaan-
sa ymmadrtaen, asiakkaidemme tarpeita kuun-
nellen ja kehittaa ratkaisumallit keskinaisen yh-
teistyon avulla.




