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kayttdjille, olipa koneesi Macintosh
tai Windows. Sertifioidut asiantunti-
jamme auttavat sinua asennuksessa,
kadytossa seka ongelmissa.

ServiceDeskin avulla:

« Saat avun ammattilaiselta

- Saastat seka aikaa etta vaivaa

« Jos ongelma ei ratkea puhelimessa,
saat neuvot jatkoon

Voit ladata jo etukdteen etdhallintaohjelmiston ja
asentaa sen koneellesi saastaaksesi aikaa:
www.powerhouse.fi/palvelut/tuki-ja-yllapitopalvelut

ServiceDesk
020778 6650

tiketti@powerhouse.fi
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Fowernousen tukipalveluiden ‘perusta on Service:
DEsK, Joka palvelee yritysasiakkalta lahtokohtaisesti
o-17 valisena alkana. Palvelun tarkoitus on tuoda apu
dyntéen

Lahituki

Mikli ongelmaa ei syysta tai toisesta voida ratkaista
etateitse, sovimme tukipyynnostd lahituen kaynnin,
joka hoitaa ongelman ratkaisun paikan paalla. Tassa
vaiheessa paikalle saapuvalla asiantuntijalla on jo
kaytettavissaan ServiceDeskin esiselvitys asiasta ja
mahdollisesta vian syysta. Ndin varmistumme siita,
etta tukihenkild on saapuessaan valmis kdaymaan
heti ongelman kimppuun ilman tarvetta erilliselle
ongelman selvittamiselle.

ServiceDesk-palvelun kayton lisaksi voidaan maari-
tettaa tietty madra tukipyyntdja, jonka tayteen tulles-
sa sovitaan automaattisesti Iahituen kaynti asiakkaan
luona.

Toinen suosittu tukipalvelumalli ServiceDeskin kay-
ton lisaksi on asiakkaan kanssa sovittu viikoittainen
lahipaivystys, jolloin Powerhousen lahituki on paikal-
la asiakkaan tiloissa hoitamassa akuutteja tukitoita ja
vastaamassa kayttdjien kiperiin kysymyksiin.
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Edellisten 11Saksl “sovimme tarvittaessa aslakkaan
Kanssa siita, Millaista noitod ja huolenpitoa asiakkaan

Ciscon, HP ja Mlcrosoftln puhumattakaan Applesta.
Puheen tueksi nailta osa-alueilta [6ytyy myos valmis-
tajien virallisia sertifiointeja.

Mikali sinulla on haasteita sovittaa Apple-tuotteita
omaan ymparistoosi, niin tarjoamme asiantunte-
muksemme kaytettavaksi mielellamme.

Osaava henkilosto toiminnan perustana

Powerhousen tukipalvelussa tyoskentelee osaavaa
vaked, jolle Mac ja Windows ovat molemmat lapeen-
sa tuttuja. Tyypillisimmat tukemamme ympadristot
ovat sekaverkkoymparist6ja, joissa kdytetdan seka
Mac- ja Windows-koneita ja taten ongelmat ovat va-
lilla moninaisia ja monisyisia — naiden ongelmien sel-
vittelyssa henkilostomme on elementissaan.

Edellda mainittujen tukipalveluiden lisaksi Powerhou-
sella on nippu muita palveluita, joista saat lisatietoa
Powerhousen myynnista numerossa 020 778 6610.




